
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 （玉溪市第十七批）

序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型 调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1 X3YN20240
5260045

玉溪市通海县秀山镇礼乐商场 “倾城丽都女子会所 ”空
气能热水器压缩机、风扇电机、水泵等产生低频噪
音，严重影响居民生活。

玉溪
市

噪音
对倾城丽都女子会所进行昼间、夜间噪声监测达标，空气能热水器和空调外机运行时产生的噪音对周边居民有一定
影响。

基本
属实

督促经营者落实噪音污染防治措施 ，积极控制噪
音影响。

1.该会所已完成对设备加装减振胶垫。
2.提交了《整改情况说明》，并承诺将采取加装自动定时器等措施减轻噪音 。

阶段性办结 无

2 X3YN20240
5260033

玉溪市易门县龙泉街道南华街（教师小区斜对面）“
建水兄弟鸡脚王 ”烧烤店噪声、油烟扰民问题反馈已
办结，但实际情况无任何改观，无隔音无监管措施，
噪声依旧。

玉溪
市

大气，噪音
1.原举报件已于2024年5月17日办结。
2.该烧烤店隔音玻璃门未及时关闭，部分食客用餐过程中喧哗声音大，对周边有一定影响。

基本
属实

加强监管，督促商户进一步加强隔音降噪措施 ，
依法依规经营。

1.持续加强巡查和监管执法，督促商户采取增加空气循环设施，及时关闭隔音玻璃门，依
法依规经营，引导食客文明用餐等措施控制噪音。
2.适时开展走访。

阶段性办结 无

3 D3YN20240
5260040

玉溪市红塔区李棋街道金家边综合农贸市场的大尔多
生活超市每天早7:40开始大音量播放音乐跳操，噪音
扰民。

玉溪
市

噪音 超市每天早上7:45外放音乐组织员工开展早操活动（10分钟左右）存在噪音扰民情况。 属实
加强日常巡查管控，督促大尔多超市采取有效防
治措施，避免噪音扰民。

该超市主动承诺不再外放音乐开展早操活动 。复核时，超市开展早操活动未外放音乐。 已办结 无


